
 
 
 

 

Kundenbetreuer (m/w) 
 
 
Ihre Aufgaben 

 Kundenbetreuung und Steigerung der Kundenzufriedenheit 

 Produkt- und Prozessabnahmen von Kunden und Lieferanten 

 Durchführung von PPAP- und APQP-Abnahmen mit den Kunden 

 Bearbeitung von Reklamationen 

 Betreuung und Entwicklung von Lieferanten 

 Anwendung der gängigen Core-Tools (8D. Ishikawa, 5Why) 

 Durchführung von Schulungen: produkt- und methodenbezogen 

 Festlegung von Korrekturmaßnahmen 

 Unterstützung der Fertigung bei Prozessverbesserungen 

 

 

Ihr Profil 

 abgeschlossenes ingenieurwissenschaftliches Studium oder Weiterqualifikation                  

zum Techniker (m/w) oder vergleichbar  

 erste Führungserfahrung wünschenswert  

 Praktische Erfahrung in der Qualitätssicherung (Automotive) sowie im        

Projektmanagement  

 sicheres Auftreten gegenüber Kunden und Mitarbeitern  

 Durchsetzungs- und Organisationsfähigkeit 

 hohe Einsatzbereitschaft, Engagement und Belastbarkeit 

 eigenverantwortliche und selbstständige Arbeitsweise 

 routinierte MS-Office Kenntnisse 

 gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift 

 

 

 

WIR SUCHEN NEUE KÖPFE 

WERDEN SIE TEIL DES KÖßLERTEAMS 
 


